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les petits pré

oncert de Klaxon. D'au-
tos. de camions, cyclos,
vélos enchevétrés. Etals
de fruits et de légumes a
méme les trottoirs
mouillés. Quartiers de
viande succombant sous les
mouches, poissons-chats et anguilles
flottant a |'agonie dans des bassines
en plastique, et odeurs multiples et
prégnantes. Ici, a Samarki Market, le
plus grand marché de Phnom Penh,
tout le monde les connait. Certains
les surnomment les « pink men » a
cause de leurs chemises roses. Ju-
chés sur leurs cyclomoteurs comme
des livreurs de pizzas, ce sont les « of-
ficers » de Chamroeun (« développe-
ment» en cambodgien|, une institu-
tion de microfinance (IMF) locale
partenaire de Babyloan. Une banque
des pauvres pour les petites gens,
les non assez solvables, ceux que les
grands établissements financiers clas-
siques dédaignent et jugent « non

le plus

grand marche
de Phnom Penh,
les petites
marchandes

de légumes sont
les premiéres
beénéficiaires des
microcredits.

bancairisables » Une sorte de
banque sous-marine, dans |'esprit du
Bengladais Muhammad Yunus, Prix
Nobel de la paix 2006.

/Chamroeun Microfinance Limited

a été créé ici, au Cambodage, fin 2005,
par une ONG francaise : Entrepre-
neurs du monde, afin de fournir des
services financiers et non financiers,
sociaux et éducatifs aux populations
pauvres de Phnom Penh. Quatre cent
soixante-dix-huit clients emprunteurs
la premiére année pour des prets
d'un montant maximum de 100 eu-
ros. Prés de dix fois plus aujourd hui.
Casque de moto a la main, portable
a l'oreille, la trentaine souriante, Um
Piseth, le jeune responsable du mar-
keting et de la communication, nous
entraine dans l'une de ses tournées
Direction - la « branche | », au Kandal
Market, I'une des huit agences de
quartier — neuf avec la toute derniere
ouverte récemment a Siem Reap, prés
du site d'Angkor - de Chamroeun
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Un grand comptoir, quelques
chaises et tabourets en plastique
deux ventilateurs au plafond et une
douzaine de clients. « Certains vien-
nent ici chaque semaine rembourser
une partie de leur emprunt, explique
Um Piseth, entre 20 et 30000 riels
cambodgiens, |'équivalent de 4 ou
5 euros. D'autres attendent pour
contracter un nouveau prét. On fait
remplir un formulaire : nom, prénom,
age, situation familiale, revenus, etc.,

ses “mean rath” (sandwich local). Son Sopheap, vendeuse

de bananes au Kandal Market, s'entretient avec deux agents
de crédit. Ci-dessus, le siége de la Chamroeun, une institution
de microfinance cambodgienne partenaire de Babyloan.

grands projets

mais aussi quelgues questions sur
leur mode de vie, leur logement et
leur état de santé. Le formulaire rem-
pli. 'emprunteur le signe et y appose
son empreinte digitale. On le photo-
graphie et, si le crédit est accepté, il
repasse récupérer l'argent. Les préts
vont de 50 a 250 euros avec des taux
d'intérét oscillant entre 3,5 et 4% sur
une durée moyenne de vingt se-
maines. On ne leur demande pas de
garanties physiques, mais un garant

confectionne des
vétements dans
le quartier pauvre
de Thucet Village.
Son emprunt en

, cours - le septieme -
de 700 dollars

= |ui a permis
d’embaucher trois
employées et d'ouvrir
un second atelier.

-

2. @ gauche, a emprunté 160 dollars pour vendre

est nécessaire ainsi que l'ouverture
d'un petit livret d'épargne. »

Le bureau de Kandal Market em-
ploie six agents de crédit et compte
574 clients, dont 85% de femmes,
pour la plupart des petites mar-
chandes sur le marché. Sur les murs
de I'agence, des affiches comparables
a des panneaux de salle de classe
évoquent |'hygiéne, les bienfaits de
I'épargne a la maison, la santé et des
regles de vie, car Chamroeun ne se
veut pas seulement un organisme de
crédit, mais affirme aussi dans sa
charte une vocation d'assistance so-
ciale, concrétisée notamment par des
stages de formation : comptabilité,
initiation au commerce, éducation sa-
nitaire ou encore sensibilisation a
I'environnement que les micro-em-
prunteurs ont obligation de suivre
UmPiSéth a de nouveau enfour-
ché son cyclo. Un «rambo », made
in China, dont il est trés fier. On le

suit en « touc-touc », le triporteur lo- p
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une petite épicerie dans le quartier

de Borey Keylar. « Sans l'institut de

microfinance, j'aurais du mal a régler

mes fournisseurs et a payer l'école

de mes enfants. » Ci-dessous,

Choub Chea, réparateur de

cyclos, en est a son troisieme prét.
— N
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peut vendre
aujourd’hui huit sortes
de soupes dans sa buvette
de Phsa Chas Market.

cal, pour une tournée des bénéefi-
ciaires. Thucet Village, I'un des quar-
tiers les plus pauvres de Phnom
Penh. Une ruelle odorante, des ca-
niveaux, un grand immeuble vétuste
Troisiéme étage : une dizaine d'ap-
partements d'une seule piéce grands
ouverts sur un long balcon. Van
Dounghana, 42 ans, est tailleur. Avec
sa femme, Moa Yaron, et trois em-
ployées embauchées grace aux
préts, il confectionne des shorts Adi-
das, des chemises et des pyjamas
Van Dounghana en est a son sep-
tieme microcrédit chez Chamroeun
Le premier était d'un montant de
100 dollars. Celui actuellement en
cours est de 700 dollars — 3 millions
de riels cambodgiens — sur douze
mois. « Ces préts m'aident a financer
mes stocks de tissu, explique-t-il
Grace a eux surtout, j'ai pu ouvrir un
second atelier avec une seconde ma-
chine a coudre

Surlemémebaleon;1a voisine de
Van Dounghana, Num Ansom Ang,
37 ans, est elle aussi une fidéle
cliente de Chamroeun. C'est son
sixieme prét. Le premier s'élevait
a 300000 riels. L'actuel est de
650000 riels (environ 160 dollars)
Accroupie devant le poste de télé-
vision allumé de sa chambre-cui-
sine-atelier, elle confectionne des
« mean rath », sorte de sandwich
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: ottoi e de Demkor,
Sao Or vend des litchis. Grace aux préts de
la Chamroeun, elle espére pouvoir un jour louer
une petite boutique et diversifier son commerce.

aux bananes et au riz enveloppés
dans une feuille de bananier qu'elle
vend 500 riels piéce au marché voi-
sin. Benéfice moyen : 5 dollars pour
une centaine de « mean rath » ven-
dus dans la journee, De quoi ali-
menter son carnet d'epargne qu'elle
montre en souriant ; « Si Chamroeun
ne m'avait pas prété l'argent, je
n'aurais pas pu doubler mon acti-
vité et nourrir mes trois filles. Je ne
voulais pas encore emprunter de
I'argent a la famille. C'est une voi-
sine qui m'a parlé de I'IMF |e ne sa-
vais pas que |'on pouvait préter de
I'argent a des pauvres comme moi »,
contie-t-elle en pliant soigneuse-
ment ses chaussons de bananes

Poursuite de la tournée dans les
embouteillages d'une capitale cam-
pagnarde videe, saignée, il y a
quelque trente ans, par la folie ge-
nocidaire des Khmers rouges. La vie
n'a guere gate Mey Saroeun. Cette
jeune veuve de 35 ans, mére de trois
enfants scolarisés, tient une petite
épicerie a un carrefour du quartier
de Borey Keylar. Du riz, des légumes,
quelques bouteilles de soda, de
I'huile et des confiseries. Un maigre
stock qu'elle serait incapable de fi-
nancer sans |'aide d'un microcrédit
« |'en suis a mon cinquiéme emprunt
d'un montant d'un million cing cent
mille riels 1200 dollars) que je rem-
bourse a raison de 180000 riels par

b w de la
Chamroeun a
Kandar Market,

des affichettes
expliquent aux
bénéficiaires des
préts les bienfaits de
I'épargne a la maison
et leur livrent des

conseils pour leur
vie courante.

A droite, un atelier
de couture dans le
quartier de Samarki.

mois. C'est parfois un peu dur, ad-
met-elle. Mais Chamroeun m'a aidée
dans ma comptabilité. Sans I'IMF j'au-
rais du mal a régler mes fournisseurs
et payer |'école de mes enfants. »

Keo Srey tient depuis vingt-
sept ans, de 6 h 30 3 21 heures, une
buvette au carrefour passager de Phsa
Chas Market. Grace a un deuxiéme
pret de 250 dollars, l'institution de
microfinance lui a permis de vendre
aujourd'hui huit sortes de soupes au
lieu de deux. Elle réve pour l'avenir
d'avoir un toit, ou plus exactement
une bache au-dessus de son échoppe
pour protéger ses clients de la pluie
Mais sait-elle précisément d'ou vient

I'argent qui finance son IMF et permet p




; 1 Thi Sau et son mari Dirs Van Tram
ont emprunté quatre millions de dongs
vietnamiens (220 dollars) pour financer

o Mg | . leur entreprise de menuiserie.

310 clients. Il remplit scrupuleusement lage. Son mari est berger, Grace au
le cahier du jour. Officielle tlet prét de Babyloan relayé parla SEDA,
d'impaveés est de La communauté elle a pu acheter deux cochons qu'elle
fait en effet pression sur les mauvais engraisse, confinés dans un petit ba-
paveurs. Ici. le montant moye . iment attenant a son logement. Sa
prets est de |'ordre de 2 mil d /oisine, Nguven Thi Sau, ns, éle-
dongs (110 dollarsi pour une durée ait jus la quelques poul Chef de groupe du village de Thuy Lam,
qui varie entre six et douze mois. La >t de la ¢ s de Huong Nguyen Thi Truong élevait
clientele est constituée a i don quelques pigeons et cultivait un peu de riz.
temmes, une vieille tradition au Vie o Son mari est berger. Grace a l'aide des
nam qui veut que les méres gerent du bois C preéteurs internautes de Babyloan, elle a
I'argent de la famille. 'idée péjorative ¢ pu acheter deux cochons.
« llne me serait pasvenu alidéed 2 /- Arnaud Poissonnier. Les préteurs in- :
ler dans une banque ou chez un usu- ternautes de Babyloan ne se p«
rier clandestin qui pratique des taux pas en bienfaiteurs. lls aident
allant jusqu'a 40%! » Huong Nguyen plement les gens a s'en sortir eux-
ait des pigeons et cul- memes. » Mic edit, mais maxi-im-
pact sur la vie de ceux qui n'ont
presque nen ]

Devant le buste

de Ho Chi Minh,

Doan Thi Ha, ‘

la jeune agent . . i
de l'institution - e yED AL
de microfinance
recompte la

somme d'argent
remboursée par

les emprunteurs.

Au Vietnam, 98%

des bénéficiaires

des microcrédits

sont des femmes. ;_~ ;
Une affaire " - .“

g

de transmission. \ 3 LN




- de Thuy Lam, les chefs

des groupements d’'emprunteurs viennent

régler une partie de leur dette.
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ses emprunts? « Oui, répond-elle
aussitot. D'Europe, et plus spéciale-
ment de préteurs francais par I'in-
termédiaire d'Internet. Ce sont les
gens de Chamroeun qui me I'ont dit
guand ils m’ont photographiée pour
le dossier. » Elle en est trés fiere vis-
a-vis de ses voisins, « car les étran-
gers, affirme-t-elle, sont bien vus ici »

En amont de I'essentiel des preéts

octroyés a la population pauvre de
Phnom Penh par Chamroeun, fonc-
tionne en effet Babyloan.org (« petit
crédit » en anglais)

Cela fera juste un an en septembre
qu'Arnaud Poissonnier, 42 ans, issu
d'une vieille famille de notaires de
Roubaix, diplémé en droit et long-
temps gérant de fortune a Paris, dans
des grandes banques privées, a créé
le premier site frangais d'internautes
de la microfinance. « Quand j'étais chez
OBC, nous aidions une ONG humani-
taire, Acted, raconte-t-il dans les em-
bouteillages de Phnom Penh. |'ai fait
une mission de deux semaines au Tad-
jikistan avec eux. L&, | ai pris une sacrée
claque! Une expérience qui m'a fait
découvrir la microfinance. » Arnaud
Poissonnier apprend par la suite I'exis-
tence de Kiva, un puissant site ame-
ricain qui sert d'intermédiaire entre
de généreux préteurs et les institu-
tions de microcrédit qui financent les
exclus des grandes banques a l'autre
bout du monde. Un déclic. Poisson-

nier quitte OBC et crée Babyloan. Une
aventure! « D'abord, il nous a fallu cing
mois pour que la Banque de France
et I'Autorité des marches financiers
nous donnent l'autorisation de nous
lancer. Puis, il a fallu résoudre des pro-
blemes informatifs complexes, tel I'éta-
blissement d'un systéme de back-of-
fice tres perfectionné pour remonter
toutes les informations nécessaires sur
le site. » Pour I'ancien banquier, le plus
simple, finalement, sera de collecter
650000 euros en deux levées de fonds.
« Avant Babyloan, le microcrédit était
|'apanage des organisations interna-
tionales ou des grands institutionnels
et des ONG, explique-t-il. Concrete-
ment, pour le grand public, il était
guasiment impossible de préter de
I'argent & un micro-emprunteur du
Sud de son choix. »

hangement de'décor’Hanoi. Une

mégapole. A c6té, la capitale cam-

bodgienne ressemble a Brive-la
Gaillarde. La noria des deux-roues pe-
taradants y est multipliée par dix et la
fin de la mousson trempe les chemises
en quelques minutes. La SEDA (Cen-
ter of Small Enterprise Development
Assistant) est I'équivalent de Cham-
roeun au Cambodge. Une IMF & voca-
tion sociale et de solidarité ou, tradi-
tion « démocratique » locale oblige, les
bénéficiaires ne sont plus des parti-
culiers mais des groupements d'em-
prunteurs représentés par un leader,

unique interlocuteur de |'organisme
de crédit. Chaque jeudi, I'école du ha-
meau Thuy Lam. dans le district de
Dong Ans, a la sortie de la capitale de
I'ancien Tonkin, sert d'agence bancaire
a la SEDA. Un grand buste du prési-
dent H6 Chi Minh trone pres du ta-
bleau noir. Sur les murs, de larges ru-
bans de soie rouge rappellent les
grands principes de la patrie réuni-
fiée La collecte hebdomadaire des
remboursements vient de commen-
cer. Six chefs de groupes d'emprun-
teurs versent tour a tour leur da a
I'agent de crédit venu sur place en cy-
clomoteur Les petites liasses de dongs
vietnamiens (18000 dongs équivalent
environ a un dollar) changent de main
Un agent de la SEDA suit en moyenne

BABYLOAN.ORG
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