
Des services sociaux-économiques pour les 
entrepreneurs les plus pauvres

POUR QUI ? HAÏTI

Des entrepreneurs vulnérables

En Haïti, secoué par les crises politiques, la violence
des gangs et les aléas climatiques, l’économie a du
mal à se structurer et à se développer. Les emplois
salariés sont rares.

Alors pour survivre, les femmes et les hommes
pauvres mais entreprenants démarrent avec trois
fois rien un étal de fruits, un atelier de couture, un
restaurant de rue, etc. En zone rurale, ils exploitent
de petites parcelles à la fois pour
l’autoconsommation et la vente.

Mais pour développer leur activité, la consolider et
en faire un véritable levier contre la pauvreté, ils
manquent cruellement de formation et de capital.

QUOI ?

ENJEUX PRIORITAIRES

166e
sur 193 pays 
au classement 
IDH*

76 % 
de la population 
active vit d’un 
emploi informel 
ou très précaire**

Un accompagnement complet vers l’autonomie

Depuis 2003, Entrepreneurs du Monde accompagne
Palmis Mikwofinans Sosyal (PMS), une institution de
microfinance à forte vocation sociale. Grâce à des
services de base – crédit, épargne, formation,
accompagnement social et agricole – PMS aide les
micro-entrepreneurs à développer leur activité
génératrice de revenus et à sortir leur famille de
l’extrême pauvreté.

Le besoin est là : environ 80% des institutions de
microfinance qui étaient actives dans le pays ont
fermé leurs portes ces 3 dernières années en raison
de la crise.

* Indice de développement humain – PNUD 2025
** Banque Mondiale 2025



COMMENT ? AVEC QUI ?
Un accompagnement complet

Répartie dans 4 agences de proximité, l’équipe
donne à ces entrepreneurs vulnérables un accès à :
• un compte épargne individuel
• des crédits sans caution ni garantie
• des formations : en gestion et vente, mais aussi en

santé, en agriculture durable et environnement,
en protection des femmes et de l’enfant, etc.

• un accompagnement social pour résoudre des
difficultés ponctuelles (santé, scolarité,
problèmes familiaux, acquisition de pièce 
d’identification etc.).

En plus du développement de l’activité génératrice
de revenus, les crédits servent à acheter un kit
d’éclairage solaire et/ou un réchaud de cuisson
moderne auprès de PALMIS ENÈJI.
Autre entreprise sociale haïtienne créée par
Entrepreneurs du Monde, PALMIS ENÈJI développe
une gamme de produits d’énergie de haute qualité
avec un fort impact sanitaire, économique et
écologique.

Incubation et structuration

L’équipe de PMS est exclusivement composée de
personnel local. Elle bénéficie de l’accompagnement
de Entrepreneurs du Monde pour structurer
progressivement l’organisation et faire face aux
nombreux enjeux que traverse Haïti. L’appui
d’Entrepreneurs du Monde est pluriel et touche à la
gouvernance, aux finances, aux produits, services et
procédures opérationnelles, aux ressources
humaines, au système d’information et de gestion, à
la gestion des risques, ainsi qu’à la communication et
recherche de fonds.

Entrepreneurs du Monde entend consolider
durablement cette institution de microfinance
sociale de droit haïtien, aujourd’hui implantée à
Port-au-Prince, dans le Sud-Ouest et dans le Centre
du pays.



IMPACT

2025 Objectifs 2026

Entrepreneurs accompagnés 4 861 5 720

Encours d’épargne* 320 768 € 340 000 €

Encours de prêt* 597 311 € 725 000 €

Montant moyen des prêts accordés 264 € 297 €

Taux de PaR 30** 8 % 7 %

Agences en zone rurale 3 sur 4 3 sur 4

Salariés 37 38

Viabilité opérationnelle 56 % 71 %

D’infirmière à entrepreneure indépendante

Après avoir travaillé dans une clinique mobile en tant qu’infirmière, j’ai
voulu développer ma propre activité pour garantir un meilleur avenir à
ma famille. En 2016, j’ai ouvert un dépôt de boissons gazeuses puis j’ai
progressivement diversifié mon activité. Mais avec la crise économique
et la concurrence, il était difficile d’assurer une rentabilité stable.

En 2023, j’ai intégré PMS. Grâce aux crédits successifs, j’ai élargi mon
stock et mieux structuré mon activité. Les formations de PMS ont été
essentielles. J’ai appris à mieux gérer mon argent, à calculer mes
bénéfices et à planifier mes investissements. Avant, je dépensais sans
contrôler mes finances. Aujourd’hui, mon revenu a triplé et j’épargne
régulièrement.

Désormais je finance les études de ma fille, j’assure la sécurité
financière de ma famille et je contribue à notre bien-être quotidien.
Nous avons pu acheter notre maison. PMS m’a aidée à atteindre une
stabilité financière que je n’avais jamais eue auparavant.

Marie Maude COMPÈRE JOSEPH

* au 31/12/25 | **PaR 30 : portefeuille à risque à 30 jours

80 %
de femmes 
parmi les 

bénéficiaires

80 %
de bénéficiaires 
en zone rurale

+ 36 %
d’augmentation du revenu net 

mensuel après 1,5 an



ECHOS 2025

Un tour de force face au contexte difficile

Dans un contexte marqué par l’insécurité et par des événements climatiques
extrêmes, notamment des innondations à Petit-Goâve en octobre 2025,
PMS a fait plus que résister !

Non seulement l’équipe a réussi à maintenir ses activités, mais elle a aussi
développé son ancrage en zone rurale (à Hinche et Petit-Goâve) et a
retrouvé un dynamisme encourageant.

Le nombre de bénéficiaires du crédit agricole a ainsi augmenté de 20 % au
cours de l’année 2025 à Petit Goâve. L’encours de crédit, soulignant la
capacité de PMS à poursuivre sa mission d’inclusion financière, a augmenté
de plus de 65 000 euros sur la période, tandis que le volume d’impayés a
largement diminué (réduction du PaR 30 de 12 points nets).

Cela témoigne de la qualité d’analyse et de suivi opéré par l’équipe auprès
des micro-entrepreneurs financés et accompagnés.

Accent sur les bonnes pratiques pour une meilleure structuration

L’équipe de PMS a veillé à mettre en place des bonnes pratiques à plusieurs
niveaux pour consolider son fonctionnement :

- elle a renouvelé son conseil d’administration, qui se rencontre à présent à
dates régulières,

- elle a repris un suivi précis de la gestion de la performance sociale et
environnementale, pour s’assurer que PMS remplit sa mission sociale,

- des COPIL réguliers sont organisés entre la direction de PMS et l’équipe
d’Entrepreneurs du Monde.

Ces temps de coordination et d’orientation stratégique guident l’équipe de
PMS dans le déploiement de produits et services adaptés aux plus
vulnérables, en tenant compte des spécificités sécuritaires et socio-
économiques locales.



PERSPECTIVES 2026

PARTENAIRESCONTACTS

De nouveaux services financiers

Une étude est en cours pour diversifier les activités de PMS et mettre en place de nouveaux services
financiers, en partenariat avec d’autres ONG actives en Haïti accompagnant les personnes les plus
vulnérables. Cette étude se penche notamment sur le développement de services de transfert d’argent pour
faciliter la distribution des aides financières prévues par les ONG auprès de populations pauvres et peu
accessibles, dans un pays où le nombre de banques et autres institutions a largement diminué.

PMS cherchera de nouveaux financements pour assurer la mise en œuvre de ces services de façon
rigoureuse, sécurisée et impactante.

Jean-Farreau Guerrier
Coordinateur pays et Président du Conseil 
d’Administration de PMS

jean-farreau.guerrier@entrepreneursdumonde.org

Un accompagnement social au plus près des bénéficiaires

L’organisation des travailleurs sociaux a été repensée pour assurer un accompagnement social et un suivi de
qualité. Tout au long de l’année, ils assureront à la fois des visites individuelles, des référencements vers des
organismes partenaires (administrations, structures médicales ou ONG spécialisées), des causeries
éducatives pour ouvrir le débat au sein des communautés sur des problématiques parfois tabous en lien avec
la vie familiale ou les questions de genre, et des événements communautaires.

PMS illustre ainsi son approche systémique dans l’accompagnement des personnes les plus vulnérables,
doublant sa mission d’inclusion financière et économique par celle d’inclusion sociale.

Marie Forget
Responsable pôle Microfinance Sociale
d’Entrepreneurs du Monde

marie.forget@entrepreneursdumonde.org
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